REGULAMIN
warsztatéw i spotkan dla dzieci i rodzin w Muzeum Narodowym
w Krakowie (MNK)

1. Organizatorem warsztatow i spotkan (zwanych dalej ,zajeciami”) jest Muzeum Narodowe
w Krakowie, zas bezposrednio za organizacje zaje¢ odpowiada Dziat Edukacji MNK.

2. Miejscem organizacji zaje¢ sg Oddziaty MNK, przestrzenie ogroddéw i dziedzincow
nalezacych do Oddziatéw, chyba ze organizator wskazat inaczej w opisie warsztatow.

3. Zajecia prowadzone sg przez edukatoréw - pracownikéw Dziatu Edukaciji
i wspotpracownikow.

4. Zajecia przeznaczone sg tylko dla uczestnikow indywidualnych.
5. Liczba uczestnikdéw w grupie jest ograniczona.

6. Preferowany wiek uczestnikdw regulujg informacje o poszczegolnych warsztatach lub
cyklach dostepne w PROGRAMIE DLA DZIECI | RODZIN na stronie internetowej MNK.

7. Udziat w zajeciach wymaga rezerwacji, chyba Zze informacja, o ktérej mowa w pkt 6, stanowi
inaczej. O zakwalifikowaniu sie na zajecia decyduje kolejno$¢ rezerwacji oraz potwierdzajgca
informacja zwrotna. W celu dokonania rezerwacji nalezy podac¢ nastepujace informacje: a. tytut
i termin (data, godzina) zaje¢ (lub nazwe cyklu jesli zasady obowigzujgce dla danego cyklu
przewidujg zapis na catos¢); b. Oddziat, w ktérym majg mieé miejsce zajecia; c. imie i nazwisko
uczestnika zaje¢; d. wiek uczestnika zaje¢; e. dane kontaktowe do Zamawiajgcego (imie,
nazwisko, telefon, e-mail); f. inne informacje, jesli specyfika danych zaje¢ takie przewiduje (np.
liczbe petnoletnich opiekundw, jesli charakter wydarzenia przewiduje wspétudziat w czesci
warsztatowej oséb petnoletnich).

8. W przypadku rezygnacji z udziatu w zajeciach, wymagajgcych wczesniejszej rezerwacji,
z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora, opiekunowie uczestnikdw proszeni s3g
o poinformowanie o tym Organizatora min. 2 dni robocze przed terminem zajeé.

9. Bilety zakupione przez Internet nie podlegajg zwrotowi.

10. W przypadku nieobecnosci uczestnika nie ma mozliwosci uczestniczenia w zajeciach
w innym terminie (odrobienia).

11. Muzeum nie gwarantuje realizacji zaje¢ bez dokonania rezerwacji.

12. W przypadku ptatnosci za zajecia bezposrednio na konto muzealne konieczne jest
przestanie petnych danych do faktury na adres: rezerwacja@mnk.pl

13. Udziat petnoletnich opiekunéw w zajeciach regulujg zasady obowigzujgce dla danego typu
lub cyklu zajed.

14. Opiekunowie powinni przebywac¢ na terenie Oddziatu, w ktérym odbywajg sie zajecia.
Pracownicy MNK nie ponoszg odpowiedzialno$ci cywilno-prawnej za pozostawione dziecko.

15. Bilet wstepu na zajecia obejmuje bilet wstepu dla dziecka w kwocie uregulowanej
zasadami ustalonymi dla konkretnego typu lub cyklu zajeé, oraz bilet kontrolny za 0 zt, ktory
uprawnia opiekuna do zwiedzania muzeum lub galerii, ktorej dotyczy temat warsztatow.

16. W czasie zajeC dzieci i opiekunowie majg obowigzek podporzadkowac sie poleceniom
wydawanym przez osobe/y prowadzaca/e zajecia.
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17. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany daty oraz godziny rozpoczecia zaje¢. W takim
przypadku Organizator nie bedzie zobowigzany do zadnej rekompensaty lub odszkodowania
wobec uczestnikow zajeg.

18. Udziat w zajeciach jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na nieodptatne utrwalanie
wizerunku uczestnikéw zajec.

19. Organizatorowi przystuguje nieograniczone w czasie iprzestrzeni prawo do
wykorzystywania fotografii oraz nagran powstatych w czasie zaje¢ w celach zwigzanych ze
statutowg dziatalnoscig Organizatora, w szczegdlnosci poprzez publikacje ww. materiatdéw na
wilasnych stronach www, w mediach spotecznosciowych oraz wiasnych kanatach
informacyjnych wraz z prawem udzielania sublicencji.

20. Reklamacje dotyczgce przeprowadzonych zaje¢ mozna sktada¢ drogg mailowa:
rezerwacja@mnk.pl. 21. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie
szczegotowe informacje o warsztatach lub spotkaniach, ogtoszone przez MNK oraz
Regulamin rezerwacji Muzeum Narodowego w Krakowie.

Aneks do Regulaminu warsztatow i spotkan dla dzieci i rodzin
w Muzeum Narodowym w Krakowie (MNK)

Kazdorazowo limit uczestnikdw okreslajg procedury opracowane przez inspektora
BHP dziatajgcego przy MNK.

Uczestnik zajeé oraz jego opiekun zobowigzani sg do:

a) stosowania wtasnych maseczek ochronnych lub innych oston ust i nosa,

b) zdezynfekowania rgk dostepnymi srodkami,

b) utrzymywania bezpiecznej odlegtosci (min. 2 m) miedzy osobami biorgcymi udziat w zajeciach
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w przypadku przeciwwskazan/braku mozliwosci ostoniecia ust i nosa.

Nie bedg dopuszczone do zajeé osoby, u ktérych wystepujg objawy zakazenia Covid-19, w tym
dusznosci lub kaszel.

W razie nieprzestrzegania zasad sanitarnych, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej prowadzacy
zajecia jest uprawniony do ich bezzwtocznego zakonczenia.

Organizator jest uprawniony do odwotania zaje¢ w razie wystgpienia istotnego zagrozenia
epidemicznego w miejscu planowanego przeprowadzenia zajec.

Rezerwacja/Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacjg regulaminu.

Rezerwacja/zakup biletu jest rbwnoznaczny z oswiadczeniem kazdego opiekuna, ze wg jego
wiedzy ani on, ani osoba przebywajgca pod jego opiekg nie jest zakazona Covid-19.

Uczestnik oraz jego opiekun potwierdzajg, ze dane kontaktowe podane przy rezerwacji/zakupie
biletu online sg aktualne.

. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na stronie internetowej MNK.



